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Zhromazdovanie informdcii o UZivateloch, Ochrana osobnych udajov

1. UtZivatel, ktory je fyzickou alebo pravnickou osobou, podpisom Zmluvy alebo odoslanim
Objednavky potvrdzuje, Ze nim poskytnuté osobné uUdaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa
pracoviska, e-mailovad adresa, telefdnne Cislo, su presné a pravdivé. Spracuvanie uvedenych
osobnych Udajov sa vykondva na pravnom zdklade: spractivanie osobnych udajov je nevyhnutné
na plnenie Zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je UZivatel, alebo na vykonanie opatrenia pred
uzatvorenim Zmluvy na zdklade Ziadosti UZivatela v zmysle ustanovenia ¢l. 6 bod 1 pism. b)
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sOb pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusSuje
smernica 95/46/ES (dalej len ,,GDPR“). U&elom spractivania osobnych Gdajov je zhromazdovanie,
uchovavanie a spraclvanie osobnych Udajov Poskytovatelom a ich pouzZitie na fakturacné ucely a
dalSie ukony spojené s objednanou a poskytovanou Sluzbou alebo Tovarom, vratane neskorsej
komunikacie s Uzivatelom (reklamdacia, odstupenie od zmluvy a pod.), ako aj pre potreby
vlastného marketingu Poskytovatela, pre ucely ponukania SluZzieb alebo Tovaru, zasielania
informdcii o produktoch, a to aj elektronickymi prostriedkami (e-mail, sms, telemarketing).
UZivatel nesie pInd zodpovednost za pripadné 3Skody spbsobené nespravnostou alebo
neaktualnostou poskytnutych osobnych udajov.

2. Poskytovatel je opravneny spraclvat osobné Udaje nad rozsah uvedeny vbode 1. tychto
Podmienok a ktorych spracuvanie nie je zlucitelné s pravnym zdkladom uvedenom v bode 1.
tychto Podmienok, len na zdklade predchadzajuceho suhlasu poskytnutého Uzivatelom
dobrovolne a na vopred stanoveny Ucel, rozsah a dobu. UZivatel mda pravo udeleny suhlas
kedykolvek pisomne odvolat. Odvolanie sthlasu je G¢inné driom jeho dorucenia Poskytovatelovi.

3. Poskytovatel sa zavazuje nevyuZivat a neposkytovat osobné udaje mimo rozsah, nutny na
prevadzkovanie objednanej Sluzby a zabezpecenie jej chodu alebo Tovaru. Osobné udaje nie su
poskytované tretim osobdam s vynimkou produktov, pri ktorych je vyslovne uvedeny opak.
V takom pripade je vsak Poskytovatel povinny v zmluvnom vztahu s tretou osobou dohodnut
ochranu osobnych Udajov vzmysle platnych pravnych predpisov, najma Zakona o ochrane
osobnych Udajov, a zaroven je v Zmluve povinny informovat UZivatela, Ze poskytnutie osobnych
Udajov tretej osobe je nevyhnutné pre plnenie Zmluvy a v opacnom pripade nie je mozné Sluzbu
alebo Tovar poskytnat. Pre tieto Gcely je nevyhnutné, aby Poskytovatel ziskal od UZivatela
suhlas.

4. Vsetky osobné udaje su chranené v zmysle platnych pravnych predpisov, najma Zdkona o
ochrane osobnych udajov.

5. Poskytovatel sa zavazuje vykonat vsetky kroky k najvyssSiemu zabezpecleniu osobnych udajov
UzZivatela.

6. Poskytovatel ma vo vztahu k UZivatelovi nasledovné povinnosti:

a. Poskytovatel nesmie poverit spracivanim osobnych uUdajov dalSieho sprostredkovatela
bez predchadzajuceho osobitného pisomného suhlasu UZivatela. V pripade pisomného
suhlasu UzZivatela je Poskytovatel tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi v zmluve alebo
inom pravnom ukone povinny uloZit rovnaké povinnosti tykajice sa ochrany osobnych
udajov, ako su ustanovené v tejto Zmluve, pricom zodpovednost voci UZivatelovi nesie
Poskytovatel, ak dalsi sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti tykajuce sa ochrany
osobnych udajov.

b. Poskytovatel sa zavazuje spractuvat osobné Udaje len pre Ucely poskytovania SluZieb
a Tovaru a pre potreby vlastného marketingu.

c. Poskytovatel spractva osobné udaje po celt dobu platnosti a U¢innosti Zmluvy medzi nim
a UZivatelom.

d. Poskytovatel spracuva osobné udaje v rozsahu, v akom ich poskytuje UZivatel.
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Dotknutymi osobami su zakaznici Poskytovatela.

f. Poskytovatel je opravneny vykondvat s osobnymi Udajmi iba spracovatelské operacie
nevyhnutné na splnenie uUcelu spracuvania, a to najma: ziskavanie, zhromazdovanie,
uchovavanie a likvidaciu.

g. Poskytovatel je povinny spracivat osobné Gdaje len v nevyhnutnom rozsahu, aby bolo
mozné dosiahnut ucel spracivania a len v sulade s podmienkami tohto ¢lanku VOP,
pripadne pisomnymi pokynmi UZivatela, a to aj vtedy, ak ide o prenos osobnych Udajov
do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie. Ak ide o prenos osobnych Udajov do
tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie na zaklade osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, Poskytovatel je pri takom
prenose povinny oznamit UZivatelovi tuto poZiadavku pred spracivanim osobnych
udajov, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika
viazang, takéto ozndmenie nezakazuje z dévodov verejného zaujmu.

h. Poskytovatel je povinny chranit spracivané osobné Gdaje pred ich poSkodenim, zni¢enim,
stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo
zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spésobmi spracuvania.

i. Poskytovatel vyhlasuje Ze zaruduje bezpecnost spracivanych osobnych udajov, pricom pri
prijimani technickych a organizaénych opatreni za Ucelom zabezpecenia ochrany prav a
ochrany osobnych udajov zdkaznikov UZivatela najma pred nahodnym alebo nezdkonnym
zni¢enim, stratou, zmenou alebo neopravnenym poskytnutim prenasanych osobnych
udajov, uchovavanych osobnych udajov alebo inak spractivanych osobnych udajov, alebo
neopravnenym pristupom, bral do uvahy povahu, rozsah, kontext a ucel spracuvania
osobnych Udajov, rizika, ktoré su sp6sobilé narusit bezpecnost ochrany osobnych Gdajov
aich zavaznost.

j. Poskytovatel je povinny neposkytnut osobné ldaje tretim osobam, nepouZit osobné
Udaje na iny nez dohodnuty Ucel, nezneuZit pre svoj prospech alebo prospech tretej
osoby a nenakladat s osobnymi tdajmi v rozpore s tymto ¢lankom.

k. Poskytovatel a jeho zamestnanci su povinni zachovavat mlc¢anlivost o osobnych tGdajoch
ziskanych o zdkaznikoch UZivatela. Osobné uUdaje nesmua vyuZit pre osobnl potrebu,
nesmu ich zverejnit, poskytnut ani spristupnit. Tito mléanlivost sa zavazuju zachovat aj
po skonceni platnosti a uc¢innosti Zmluvy. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze mléanlivost
budu zachovavat aj jeho zamestnanci a iné nimi poverené osoby, ako aj pripadni externi
spolupracovnici.

I. Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby zhromaZzdené osobné udaje boli spractivané vo
forme umozniujucej identifikaciu zakaznikov UZivatela len pocas nevyhnutnej doby na
dosiahnutie ucelu spracudvania.

m. Poskytovatel sa zaviazuje spolupracovat a poskytnut Uzivatelovi sucéinnost pri
zabezpedovani dodrZiavania povinnosti UZivatela reagovat na Ziadosti UZzivatela pri
vykone ich prav podla ustanoveni kapitoly Il GDPR , vratane pisomnych Ziadosti o pristup
UzZivatela, ktoré boli dorucené Poskytovatelovi v suvislosti s povinnostami UZivatela podla
GDPR, zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych uUdajov a ozmene adoplneni
niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon o ochrane osobnych udajov“) a inych sudvisiacich
predpisov.

n. Poskytovatel sa zavazuje spolupracovat a poskytnut UZivatelovi sucéinnost pri
zabezpecovani dodrziavania povinnosti podla ustanoveni ¢€l. 32 az 36 GDPR, a to:

a. zabezpedit bezpecnost spracuivania;
b. oznamit Uradu na ochranu osobnych Gdajov a dotknutym osobam, ak je to
potrebné, akékolvek porusenie ochrany osobnych Gdajov;

0. v pripade potreby vykonat posudenie vplyvu na ochranu osobnych Gdajov
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p.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut UZivatelovi informdacie potrebné na preukdazanie
splnenia povinnosti stanovenych v ustanoveni ¢l. 28 GDPR a poskytnut UZivatelovi
suc¢innost v ramci auditu ochrany osobnych Udajov a kontroly zo strany UZivatela alebo
auditora, ktorého poveril UzZivatel.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oznamit UZivatelovi, ak podla nazoru Poskytovatela
akykolvek pokyn udeleny UzZivatelom porusuje zdkon o ochrane osobnych udajov,
osobitny predpis alebo medzinarodnu zmluvu, ktorou je Slovenska republika viazana a
ktoré sa tykaju ochrany osobnych udajov.

Poskytovatel sa zavdzuje po skonceni platnosti a ucinnosti Zmluvy, na zdaklade
rozhodnutia UZivatela vymazat osobné Udaje alebo vratit osobné (daje UZivatelovi a
vymazat existujuce koépie, ktoré obsahuju osobné udaje, ak osobitny predpis alebo
medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazand, nepozaduje uchovavanie
tychto osobnych udajov.

7. Poskytovatel v sulade s ustanovenim ¢l. 13 GDPR oznamuje UZivatelovi ako dotknutej osobe
nasledovné informicie:

a.

Identifikacné Udaje Poskytovatela: Amplia, s.r.o., Studenohorska 12, 841 03 Bratislava,
ICO 52231798, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 63270/B; Poskytovatela je moiné kontaktovat na e-mailovej adrese:
amplia@amplia.sk alebo telefonicky na Cisle: +421-2-64789336;

Kontaktné udaje zodpovednej osoby: RNDr. Martin Janitor, PhD., tel.:+421-903 514 184,
Amplia s.r.0., Studenohorska 12, 841 03 Bratislava amplia@amplia.sk

Ucel, ako aj pravny zaklad spractvania osobnych Udajov, je uvedeny v bode 1. tohto
¢lanku;

Zoznam osobnych Udajov je uvedeny v bode 1. tohto ¢lanku;

V osobitnych pripadoch, ak je pre poskytnutie Sluzby alebo Tovaru Poskytovatelom
nevyhnutné poskytnut osobné Udaje tretej osobe alebo preniest osobné Udaje do tretej
krajiny, poskytne Poskytovatel o tejto skutocnosti UZivatelovi informaciu.

Poskytovatel uchovadva osobné Gdaje po celd dobu poskytovania Sluzby alebo Tovaru.
UZivatel ma pravo pozadovat od Poskytovatela pristup k osobnym tudajom tykajucich sa
dotknutej osoby, pravo na opravu osobnych udajov, pravo na vymazanie osobnych udajov
alebo pravo na obmedzenie osobnych uUdajov, pravo namietat spractuvanie osobnych
Udajov, ako aj pravo na prenosnost osobnych udajov.

UZivatel pri podozreni, Ze jeho osobné Udaje sa neopravnene spracuvaju, mdze podat
Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky ndvrh na zaéatie konania o
ochrane osobnych udajov.

Poskytnutie osobnych udajov uvedenych vbode 1. UZivatelom je potrebné pre
poskytnutie Sluzby alebo dodanie Tovaru.

8. Informacie o pravach dotknutej osoby — UzZivatela:
Osoba poskytujuca osobné udaje (dotknutd osoba - Uzivatel) ma v zmysle ustanovenia ¢l. 15 az
22 a ¢l. 34 GDPR nasledovné prava

a.

Pravo na pristup k osobnym tudajom podla ¢l. 15 GDPR : Dotknuta osoba ma pravo ziskat
od Poskytovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spracivaju osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju.
Dotknutd osoba ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym tdajom a k informaciam.

Pravo na opravu osobnych tdajov podla ¢l. 16 GDPR : Dotknuta osoba ma pravo na to,
aby Poskytovatel bez zbyto€ného odkladu opravil nespravne osobné Udaje, ktoré sa jej
tykaju. So zretefom na Ucel spracivania osobnych Udajov ma dotknutd osoba pravo na
doplnenie neuplnych osobnych udajov.

Zhromazdovanie informdcii o UZivateloch, Ochrana osobnych udajov 3


mailto:amplia@amplia.sk
mailto:amplia@amplia.sk

c. Pravo na vymaz osobnych udajov podla €l. 17 GDPR: Dotknutd osoba ma pravo na to,
aby Poskytovatel bez zbyto¢ného odkladu vymazal osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, ak
dotknuta osoba uplatnila prdvo na vymaz, ak:

a. osobné udaje uz nie su potrebné na uUcel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,

b. dotknutd osoba odvold suhlas, na zdklade ktorého sa spracuvanie osobnych
udajov vykonava a neexistuje iny pravny zdklad pre spracuvanie osobnych udajov,

c. dotknutd osoba namieta spracuvanie osobnych Udajov a neprevazuju Ziadne
opravnené dovody na spracuvanie osobnych udajov alebo dotknutd osoba
namieta spracuvanie osobnych udajov na ucel priameho marketingu,

d. osobné udaje sa spracuvaju nezakonne,
je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti podla GDPR, Zakona o ochrane
osobnych udajov, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazana,

f. sa osobné Udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb alebo tovaru spoloc¢nosti
Amplia s.r.o..

d. Pravo na obmedzenie spractivania osobnych tdajov podla ¢l. 18 GDPR : Dotknutd osoba
ma pravo na to, aby Poskytovatel obmedzil spracivanie osobnych udajov, ak:

a. dotknutd osoba namieta spravnost osobnych Udajov, a to pocas obdobia
umoznujuceho Poskytovatelovi overit spravnost osobnych udajov,

b. spracivanie osobnych uUdajov je nezdkonné a dotknutd osoba namieta vymazanie
osobnych udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich poutZitia,

c. Poskytovatel uz nepotrebuje osobné udaje na ucel spractvania osobnych udajov,
ale potrebuje ich dotknutd osoba na uplatnenie pravneho naroku,

d. dotknutd osoba namieta spraclivanie osobnych uUdajov, a to az do overenia, i
opravnené dévody na strane Poskytovatela prevazuju nad opravnenymi dévodmi
dotknutej osoby.
Dotknutu osobu, ktorej spractivanie osobnych udajov sa obmedzi, je Poskytovatel
povinny informovat pred tym, ako bude obmedzenie spractvania osobnych
Udajov zrusené.

e. Na zdklade ¢l. 19 GDPR je Poskytovatel v pripade, ak to dotknutd osoba poZaduje,
povinny informovat dotknutd osobu o prijemcoch, ktorym Poskytovatel oznamil opravu
osobnych udajov, vymazanie osobnych Udajov alebo obmedzenie spracuvania osobnych
udajov.

f. Pravo na prenosnost osobnych udajov podla €l. 20 GDPR : Dotknuta osoba ma pravo
ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla Poskytovatelovi, v
Strukturovanom, bezne pouZivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest
tieto osobné udaje dalSiemu prevadzkovatelovi.

g. Pravo namietat spractivanie osobnych udajov podla él. 21 GDPR : Dotknutd osoba ma
pravo namietat spractvanie jej osobnych Gdajov z dévodu tykajuceho sa jej konkrétnej
situdcie vykondvané na pravnom zaklade z dévodu, Ze spraclivanie osobnych Udajov je
nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zdaujme alebo z doévodu, Ze
spracuvanie je nevyhnutné na ucel oprdavnenych zdujmov Poskytovatela alebo tretej
strany, vratane profilovania zaloZzeného na tychto ustanoveniach. Poskytovatel nesmie
dalej spracuvat osobné udaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy na
spracuvanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zaujmami dotknutej
osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku. Dotknuta osoba ma pravo namietat
spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel priameho marketingu vratane
profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom.
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h. Na zaklade ¢l. 22 GDPR ma dotknuta osoba pravo na to, aby sa na fiu nevztahovalo
rozhodnutie, ktoré je zaloZené vylu¢ne na automatizovanom spracuvani osobnych udajov
vratane profilovania a ktoré mda pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne
vyznamne ovplyviuju.

i. Na zaklade ¢l. 34 GDPR ma dotknutd osoba pravo, aby jej Poskytovatel bez zbytoéného
odkladu oznamil porusenie ochrany osobnych udajov, ak takéto porusenie ochrany
osobnych Gdajov moze viest k vysokému riziku pre prava fyzickej osoby.

9. Poskytnutie informacii dotknutej osobe

a. Poskytovatel je povinny poskytnut dotknutej osobe na zdklade jej Ziadosti informacie
podla ¢l. 13 GDPR a oznamenia podla ¢l. 15 az 22 acl. 34 GDPR , ktoré sa tykaju
spracUvania jej osobnych uUdajov. Informacie je povinny poskytnut v listinnej podobe
alebo elektronickej podobe, spravidla v rovnakej podobe, v akej bola podana Ziadost. Ak
o to poZiada dotknutd osoba, informacie moéZe Poskytovatel poskytnut aj ustne, ak
dotknutd osoba preukadZze svoju totoZnost inym spdsobom. Poskytovatel je pri
uplatiiovani prav podla ¢l. 15 az 22 GDPR povinny poskytnut dotknutej osobe sucinnost.

b. Poskytovatel je povinny poskytnut dotknutej osobe informacie podla bodu 1 do 30. dni
od dorucenia Ziadosti. Uvedenu lehotu mbze Poskytovatel v odévodnenych pripadoch s
ohlfadom na komplexnost a pocet Ziadosti predi?it o dalsie dva mesiace, a to aj
opakovane. Poskytovatel je povinny informovat o kazdom takom predizeni dotknutu
osobu do jedného mesiaca od doruéenia Ziadosti spolu s dévodmi prediZenia lehoty.

c. Informdcie podla bodu 1 poskytuje Poskytovatel bezodplatne.

d. Ak je Ziadost dotknutej osoby zjavne neopodstatnena alebo neprimerana najma pre jej
opakujucu sa povahu, Poskytovatel mozZe poZadovat primerany poplatok zohladrujuci
administrativne ndklady na poskytnutie informacii alebo primerany poplatok zohladrujuci
administrativne naklady na ozndmenie alebo primerany poplatok zohladriujuci
administrativne ndaklady na uskutocnenie poZadovaného opatrenia, alebo odmietnut
konat na zdklade Ziadosti.

10. Obmedzenie prav dotknutej osoby
O obmedzeni prav dotknutej osoby v stulade a podla ¢l. 23 GDPR a § 30 Zdkona o ochrane
osobnych udajov Poskytovatel informuje dotknutd osobu, ak tym nie je ohrozeny uUcel
obmedzenia.

11. Osobitné ustanovenie - Spracovanie osobnych tdajov na Statistické ucely, ¢o zahffia najma
Vyuzivanie sluzby Google Analytics v ramci webstranky.
Tato sluzba Google Analytics od Google Inc. je analyticky nastroj, ktory ukladanim informdcii do
suborov cookie umozZnuje generovat Statistické vystupy o navstevnosti nasich webstranok. Tato
funkcionalita nie je nevyhnuta pre prehliadanie a slizi ndm na monitoring prevadzky webovej
lokality a jej zlepSovanie. Pri vyuzivani Google Analytics nespraclivame Ziadne osobné Udaje a ani
iné identifikatory vyuzitelné na nepriamu identifikaciu (napr. IP adresu) dotknutych oséb. To vsak
neznamena, Ze tymto spdsobom nedochddza k spracivaniu Vasich osobnych ddajov
spolo¢nostou Google Inc., ktord nam tato sluzbu poskytuje ako sprostredkovatel na zaklade
nasledovnej zmluvy: https://privacy.google.com/businesses/processorterms/.  Hlavny subor
cookie, ktory pouZziva sluzba Google Analytics, je subor ga.js. Viac o typoch cookies, ktoré pouziva
Google Inc. sa mbzete dozvediet tu: https://policies.google.com/technologies/types?hl=sk.
Okrem vytvarania prehladov o statistikdch vyuZzitia nasich webovych stranok je mozné sluzbu
Google Analytics spolo¢ne s niektorymi subormi cookie pre reklamy pouZit na zobrazovanie
relevantnejsich reklam od Google Inc. (vychadzajucich z histérie vyhladavania a aktivit na naSom
webe) ako aj na meranie interakcii so zobrazovanymi reklamami od Google Inc.
Google Analytics na analyzu Vasho spravania na naSich webstrankach tiez vyuziva subory typu
cookies, ktoré sa ukladaju v zariadeni koncového pouzivatela webovej stranky (pocitac, tablet,
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smartfon). Google anonymizuje Cast IP adresy viaZzucej sa k zariadeniu koncového pouZzivatela
nasej webovej stranky ihned' pri jej ziskavani, ¢im sa posiliiuje ochrana Vasho sukromia. Google
Inc. vyuZiva informdcie ziskané pocas pouzivania webovej stranky, aby vyhodnotil Vase
pouzivanie nasSej webovej stranky, vystavil ndm reporty o aktivitdch na webove] stranke a
poskytol nam dalSie sluzby spojené s pouzivanim webovej stranky a pouzivanim internetu.
Tomuto spracuvaniu Udajov sluzbou Google Analytics je mozné zabranit vhodnym nastavenim
internetového prehliada¢a, do ktorého nainstalujete zasuvny modul (add on) prehliadaca
dostupny prostrednictvom nasledujiceho odkazu:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en. Po kliknuti na uvedeny odkaz sa uloZi do
Vasho internetového prehliadaca subor cookie opt-out, ktory zabrani budidcemu ziskavaniu
Udajov pri navsteve webovej stranky. BlizSie informdcie o podmienkach spracuvania VaSich
osobnych Gdajov spolo¢nostou Google Inc. pri pouzivani sluzby Google Analytics si mbzete
precitat tu: https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=sk

V Bratislave dna 1.8.2019

Amplia s.r.o.
Studenohorska 12

841 03 Bratislava

ICO: 52231798

DIC: 2120954627

IC DPH: SK2120954627
tel: +421 2 64789336
fax: +421 2 64789040
amplia@amplia.sk
www.amplia.sk
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